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starjet aviation
General terms and conditions

1. VEREINBARUNG: Starjet Aviation SA (im Folgenden "Starjet") und der Kunde vereinbaren die folgenden
Bedingungen, um eine bestimmte Mission auszufiihren. Mit der Unterzeichnung der Bestatigung akzeptiert der
Kunde die Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. PREIS DES ANGEBOTS: Der Kunde verpflichtet sich, die Zahlung wie in der entsprechenden Bestatigung angegeben
zu leisten. Jede Anderung der Mission muss von Starjet genehmigt werden und kann zu einer Anderung des Preises
fithren. Der Preis beinhaltet alle Kosten im Zusammenhang mit dem Flugzeug (Lande- und Uberflugkosten),
Zwischenstopps der Besatzung iiber Nacht, Treibstoff und Uberladungen von Verarbeitungsmitteln fiir bestimmte
Lander. Gebiihren nicht enthalten sind: Auftauen, spezielle Catering-Wiinsche.

3. SPATE ABFAHRT: Bei verspiteter Abreise oder verspitetem Flug, der eine zusatzliche Nacht fiir die Besatzung
erfordert, wird der zusatzliche Betrag der Rechnung hinzugefiigt.

4. GEPACK: Das Gepick ist je nach Flugzeugtyp begrenzt, z. B. 15 kg pro Passagier in leichten Jets. Die Passagiere sind
fiir ihr Gepéack verantwortlich und garantieren dem Unternehmen, dass keine illegalen oder gefdhrlichen Glter
transportiert werden, wie unten angegeben:

5. GEMEINSCHAFTSREGELN: GemaR der Anwendung des Warschauer Ubereinkommens und der
Gemeinschaftsvorschriften zur Haftung von Fluggesellschaften darf die Haftung der Fluggesellschaft fir Schaden im
Falle eines Unfalls 100.000 SZR (??) nicht Gberschreiten.

ARTICLES REGLEMENTES DANS LES BAGAGES / REGULATED ITEMS IN BAGGAGE

Interdits en cabine / P!'Ohlbffﬁ‘d in carry on baggage

Interdits ou réglementés en soute et en cabine / Prohibited or regulated in checked

and carry-on baggage
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6. PASSAGIERE: Die Passagiere sind fir die Gultigkeit ihrer Reisedokumente (Reisepass, Personalausweis usw.) sowie
flr die fiir ihre Reise erforderlichen Visa verantwortlich. Der Kunde verpflichtet sich auBerdem, Starjet alle
personlichen Daten zur Verfligung zu stellen, sobald das Angebot unterzeichnet ist. Dariiber hinaus verpflichtet sich
das Unternehmen, keine sensiblen Daten zu speichern, wie in internationalen Vereinbarungen mit Fluggesellschaften
angegeben.

7. FORCE MAJEURE: Wenn die Mission aus meteorologischen, technischen oder administrativen Griinden verzogert,
abgesagt oder gedndert wird, kann der Kunde keine Riickerstattung verlangen. Alle Informationen, die in dieser
Vereinbarung fehlen, miissen sowohl dem europdischen Recht als auch den fiir Starjet spezifischen internen Regeln
entsprechen.

Stornierungsbedingungen fir Kunden:

- 10% des Gesamtbetrags zwischen 15 und 30 Tagen vor dem geplanten Abreisetag
- 20% des Gesamtbetrags zwischen 7 und 14 Tagen vor dem geplanten Abreisetag
- 25% des Gesamtbetrags zwischen 6 und 2 Tagen vor dem geplanten Abreisetag

- 50% des Gesamtbetrags weniger als 48 Stunden vor Abflug

- 75% des Gesamtbetrags weniger als 24 Stunden vor Abflug

- 100% des Gesamtbetrags am Abreisetag und bei Nichterscheinen.
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